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Tagungsstandort Wolfsburg setzt Qualitatsstandards
Touristische Leistungstrager und WMG unterzeichnen MICE-Charta fiir Wolfsburg

Wolfsburg, 16.01.2026 — Attraktive Angebote sowie hohe Qualitats- und Servicestandards am Ta-
gungsstandort Wolfsburg — darauf verstéandigen sich 13 Institutionen aus der lokalen Hotel- und Ver-
anstaltungsbranche mit der Unterzeichnung der von der Wolfsburg Wirtschaft und Marketing GmbH
(WMG) initiierten MICE-Charta fiir Wolfsburg. Ziel der Vereinbarung ist es, die MICE-Branche mit ein-
heitlichen Qualitats- und Servicestandards sowie einer intensivierten Zusammenarbeit weiter auszu-
bauen und Wolfsburg als Destination fiir Geschéftsreisen und -veranstaltungen national sowie interna-

tional weiter bekannt zu machen.

,Der Geschaftstourismus ist fiir den Tourismusstandort Wolfsburg von wirtschaftlich groRer Bedeu-

tung und prégt diesen seit vielen Jahren®, berichtet Jens Hofschréer, Wirtschaftsdezernent und WMG-
Geschéaftsfihrer. ,Die gemeinsame MICE-Charta ist ein wichtiges Standortversprechen zur kraftvollen
Positionierung des Tagungsstandortes Wolfsburg und férdert die Zusammenarbeit aller touristischen

Leistungstrager.”

Mit der Unterzeichnung der MICE-Charta fiir Wolfsburg verpflichten sich die touristischen Leistungs-
trager zu definierten Qualitats- und Servicestandards. Dazu gehoren unter anderem verldssliche und
transparente Ablaufe, faire Vertrags- und Stornierungsbedingungen sowie individuelle und reaktions-
schnelle Kundebetreuung. Auch die Entwicklung innovativer, digitaler sowie nachhaltiger Veranstal-
tungsformate sind zentrale Themen. Gleichzeitig soll die regionale Zusammenarbeit der Partner weiter
intensiviert werden. Das umfasst gegenseitige Unterstiitzung, Wissens- und Erfahrungsaustausch so-
wie die Entwicklung eines gemeinsamen strategischen MICE-Konzepts fiir Wolfsburg.

Als zentrale Schnittstelle zwischen den touristischen Partnern und den Kunden nimmt das Wolfsburg
Convention Bureau der WMG eine zentrale Rolle ein. Kunden finden von der Planung bis zur Durchfiih-
rung ihrer Events Unterstiitzung beim Wolfsburg Convention Bureau, das auf die Leistungsangebote

aus dem breiten Partnernetzwerk zuriickgreift und umfassend dazu berét.

Ines Simon, Leiterin des Wolfsburg Convention Bureau bei der WMG, fiihrt aus: ,Die Charta wurde von
Beginn an in enger Abstimmung mit den Partnern erarbeitet und ist darauf ausgelegt, fortlaufend an-
gepasst zu werden und neue Institutionen einzubeziehen. Sie bildet kiinftig die Basis fiir gemeinsame

Projekte und Formate.”
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Zu den Unterzeichnern gehoren bisher das Courtyard by Marriott, das INNSIDE by Melia, das Leonardo
Hotel, das Privathotel alte mihle, das The Ritz-Carlton, der CongressPark, die Designer Outlets, das
Kunstmuseum, das phaeno, der VfL sowie die Grizzlys. Auch der City Marketing und Tourismus Wolfs-
burg e.V. (CMT) und die WMG selbst haben die Charta unterzeichnet.

,Hochste Qualitatsanspriiche und Zusammenarbeit sind Werte, die alle Partner bereits leben. Mit die-
ser Selbstverpflichtung wird dies konkretisiert und intensiviert®, erklart Christoph Neumann, Geschafts-
fihrer des Courtyard by Marriott und Vorsitzender des Tourismusbeirats der WMG. ,Nur gemeinsam

gestalten wir die Zukunft Wolfsburgs als attraktive Event- und Kongressstadt.”

Michael Ernst, Centermanager der Designer Outlets Wolfsburg und Vorstandsmitglied des CMT, freut
sich liber den neuen Schritt: ,Als Interessenvertretung fiir Handel, Tourismus und Wirtschaft begriifit
der CMT die MICE-Charta ausdriicklich. Sie bringt unsere gemeinsamen Ambitionen auf den Punkt.
Davon profitieren Hotellerie, Eventlocations, Gastronomie und Handel sowie Geschéaftsreisende gleich-

ermafien.”
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